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— Buglnki teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mimkin oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklari Enstitimuze iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan Ihtisas Grubu (iyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar izerinde gorislerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektdr kuruluslar ile kisilerin de@erli katkilarini
sukranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imaldt ve hizmet sektdrlerinde faaliyet gosteren kuruluglarin sistemlerini TS EN ISO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambaldjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tirk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya g¢iktiginda Tirk Standardlar Enstitlisi’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markasi Kullanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi; Turk Standardlari bulunmayan konularda firmalarin Grtnlerinin ilgili uluslararasi
standardlar, benzeri Turk Standardlari, diger Ulkelerin milli standardlari, teknik literatir esas alinarak Turk
Standardlari Enstitist tarafindan kabul edilen Kalite Faktér ve Degerlerine uygunlugunu belirten ve
akdedilen s6zlesme ile TSEK Markasi kullanma hakki verilen firma adina dizenlenen ve Uizerinde TSEK
Markasi kullanilacak Urunlerin ticari Markasi, cinsi, sinifi, tipi ve turinu belirten gecerlilik suresi bir yil olan
belgedir.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Turk Standardina uygun
uretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tiurk Standardlan Enstitlisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On soz

— Bu standard, Turk Standardlari Enstitisi (TSE) Hizmet ihtisas Kurulu'na bagli TK39 Mekanik ve
Elektromekanik Teknik Komitesi'nce TS 12255 (2006)’'nin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE Teknik
Kurulu’'nun 09 Ekim 2013 tarihli toplantisinda Tirk Standardi olarak kabul edilmis ve yayimina karar
verilmigtir.

— Bu standardin daha 6nce yayimlanmig baskilari gegersizdir.

— Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlarimiz 6n planda olmak Uzere, milletlerarasi
standardlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanci Ulkelerin standardlarindaki esaslar da gézénunde
bulundurularak; yarar gorilen hallerde, olabilen yakinlik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin,
Ulkemiz sartlari ile bagdastiriimasina gahlsiimistir.

— Bu standard son seklini almadan 6nce; bilimsel kuruluglar, Uretici/ imalatgi ve tlketici durumundaki
konunun ilgilileri ile gerekli igbirligi yapiimis ve alinan gérigslere gdre olgunlastiniimigtir.

— Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Bdyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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Yetkili servisler - Asansorler igin - Kurallar

1 Kapsam

Bu standard; asansoérler yetkili servislerinin isletmecilik, yapisal 6zellik, teknik donanim, calisanlarin
Ozellikleri ve belgelendirme ile ilgili kurallarini kapsar.

2 Atf yapilan standard ve/veya dokimanlar

Bu standardda diger standard ve/veya dokimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde verilmistir. (*) isaretli olanlar bu standardin basildigi tarihte
ingilizce metin olarak yayimlanmis olan Tirk Standardlaridir.

TS No Tiirkge Ad ingilizce Adi
TS 12361 Yetkili servisler - Genel kurallar Competent services - General rules
TS 266 Sular - insant tiiketim amagli sular Water intended for human consumption
Havalandirma ve iklimlendirme tesisleri - | Ventilation and air conditioning installation
TS 3419 ! X ) N
Projelendirme kurallari - Requirements of projecting
Havalandirma ve iklimlendirme Principles for the disposition of ventilation
TS 3420 C . ! TR .
tesislerini yerlestirme kurallari and air conditioning installations
TS 4019 ilk yardim g¢antasi - Genel amagli First aid kit - General purpose
Yangin énleme - Umumi yerlerde - General rules for fire protection in
TS 4156 Gruplandirma, ekipman ve sistemler - common places grouping, equipment and
Genel systems
is yerleri - Halka veya misterilere acik Work places - Public toilets - The
TS 8357 tuvaletler - Siniflandirma - Genel ve 6zel P

kurallar

classification - General and specific rules

TS EN 13015+A1

Asansor ve yuriyen merdivenlerin
bakimi - Bakim talimatlari i¢in kurallar

Maintenance for lifts and escalators -
Rules for maintenance instructions

TS EN 81-1+A3

Asansodrler - Yapim ve montaj i¢in
glvenlik kurallari - Bélum 1: Elektrikli
asansorler

Safety rules for the construction and
installation of lifts - Part 1: Electric lifts

TS EN 81-2+A3

Asansdrler - Yapim ve montaj igin
glvenlik kurallari - Bélim 2: Hidrolik
asansorler

Safety rules for the construction and
installation of lifts - Part 2: Hydraulic lifts

3 Tarifler

3.1 Yetkili servis
Tarifi TS 12361°de verilmistir.

Not - Bu standard metninde bundan sonra “yetkili servis” yerine “servis” ifadesi kullaniimigtir.

3.2 Anafirma

Tarifi TS 12361°de verilmistir.

3.3 Servis alani

Servis ig alani ve idari hizmet alani olmak Uzere iki kisimdan olusan alan.

3.3.1 Servis is alani
Bakim-onarim hizmetlerinin verildigi, gerekli makina, takim, techizat ile cihazlarin yer aldigi ve yedek
parcalarin depolandidi kapali alan.
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3.3.2 Idari hizmet alani
Idari biro ile musteri kabul yeri, personel bolimi (soyunma-giyinme, yemek yeme ve dinlenme yeri), yedek parga
ve malzeme bolumleri ile tuvalet ve lavabodan olusan kapal alan.

3.4 Asansor

Belirli seviyelerde hizmet veren, esnek olmayan ve yatay duzlemle 15”den fazla bir a¢i olusturan kilavuzlar
boyunca hareket eden bir tasiyiciya sahip olan ve

(1) Insanlarin,

(2) Insanlarin ve yiiklerin,

(3) Taslyiciya girilebiliyorsa, yani bir kisi zorlanmadan tasiyiciya girebiliyorsa ve taslyici icine ya da tasiyici
icindeki bir kisinin kolayca ulasabilecedi sekilde yerlestiriimis kontrollerle techiz edilmis ise, sadece yiklerin
tasinmasina yonelik tertibat.

4  Kurallar

4.1 Yapisal ozellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Serviste asagidaki konularla ilgili hususlar TS 12361’e uygun olmaldir:

- Bulunmasi gereken mekan ve mahaller ile bunlarin 6zellikleri,

- Yangindan korunma ve gevre sagligi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Servisin 1sitilma ve havalandiriima sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su tesisati ve varsa
asansorun tagimasi gereken Ozellikler.

4.1.2 Serviste hizmet verilen her marka asansor icin yeterli miktarda yedek parca bulundurulmali ve bunlar
ozelliklerine gore uygun sekilde kodlanmali, raf veya dolaplarda ayri ayri muhafaza edilmelidir.

4.1.3 Servis is alani ile idari hizmet alani ayni bina igerisinde olmak sartiyla farkli mekanlar olarak da
dizenlenebilir.

4.1.4 Servislerde yedek parga deposu ve malzeme yeri (takimhane), ¢aligsanlarin soyunma odasi, dinlenme
ve (is yerinde yemek veriliyor ise) yemek yeme yeri ile teknik o6zellikleri, TS 8357’ye uygun tuvalet-
dug/lavabo, muhasebe birimi bulunmali, servisin idari hizmet alani servis toplam alaninin %15’inden az
olmamalidir.

4.1.5 Serviste; mekanik havalandirma tesisati bulunmasi halinde bu tesisat TS 3419 ve TS 3420'ye, temiz
su tesisati TS 266’ya uygun olmalidir. TS 4019’a uygun ilk yardim ¢antasi bulunmali ve yanginla ilgili olarak
TS 4156°da belirtilen tedbirler alinmalidir.

4.1.6 Servisin bu standard kapsaminda asansor montaji yapmasi halinde montaj glivenlidi ile ilgili hususlar,
TS EN 81-1+A3 ve TS EN 81-2+A3’e uygun olmaldir.

4.1.7 is alani, yedek parca ve malzeme bdliminin zemini, kaygan olmayan ve kolay temizlenebilen
malzemeden yapilmig olmali, galisma tezgahinin Ustl antistatik malzeme ile kaplanmalidir.

4.1.8 Servis alani; servisin hizmet verdigi ana firma sayisi dikkate alinarak Cizelge 1’e gore belirlenir.
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Cizelge 1 - Ana firma sayisina goére servis alaninin blyUkliga

Ana firma sayisina goére servis alani
Ana firma saysi Servis is alani idari hizmet alani Servis toplam alani
(enaz m2) (en az m2) (enaz mz)
1 15 15 30
2 16 18 34
3 17 21 38
4 18 24 42
5 19 27 46

Not - Servisin hizmet verdigi ana firma sayisinin 5’ten fazla olmasi halinde servis alani asadida belirtilen
formuille bulunur.

Servis alani = [(Ana firma sayisi x 4) + 26] (m?
4.2 igletmecilik ile ilgili kurallar

4.2.1 Servisin olusumu, mdsteri haklari, hizmetin sekli ve musteri iligkileri ile ilgili asagidaki hususlar

TS 12361’e uygun olmahdir:

- Ana firma tarafindan servisin yetkilendirilmesi ve servis sayisinin birden fazla olmasi halinde servis
sisteminin yapisi,

- Mevzuatinda tek servisin yeterli gériimesi halinde yapisal 6zellik, teknik donanim ve g¢alisanlar igin
ongorulen hususlar,

- Servis tarafindan verilen hizmetlere dair yasal sorumlulugun sekli,

- Serviste bulundurulmasi gereken teknik dokimanlar,

- Verilen hizmetlerin izlenebilmesi,

- Tavsiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma sekli,

- Ana firma tarafindan servisin denetlenme sekli ve yapilacak islemler,

- Is saghg: ve glvenligi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Asansoére verilecek hizmetlerle ilgili servisin sorumluluklart,

- Ozel intisas gerektiren hizmetlerin bulunmasi halinde miisterinin bilgilendirilmesi,

- Servisin tanitma isareti, kurum kimligi ve 6zellikleri,

- Yetkinin iptali durumunda yapilacak iglemler,

- Asansore ait bakim-onarimi gereken ekipmanlari teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettiriime
sekli,

- Musteri ile yapilacak s6zlesmenin kapsami,

- Asansorun is gérme performansinin dogrulanmasiyla ilgili islemler,

- Yeniden hizmet gerektiren haller ve yapilacak islemler,

- Garanti siresi icinde ve diginda yapilan islerde uyulacak kurallar,

- Mdasterinin is takip kayitlarini gérme ve inceleme ile ana firmaya ulasabilecek bilgileri talep etme hakki,

- Servis tarafindan verilecek hizmetin yapisi, hizmet sirasinda ve sonrasinda yapilacak islemler,

- Servis tarafindan hizmet verilen misteri hakkinda bulundurulacak bilgiler ve bu bilgilerin degerlendiriime
sekli,

- Musteri memnuniyetinin kayit altina alinmasi ile ilgili hususlar.

4.2.2 Servis, musteriye adresinde hizmet verebilme ve/veya asansore ait bakim-onarimi gereken ekipmanlari
servise getirebilme imkanina sahip olmalidir.

4.2.3 Serviste asansor ile ilgili olarak en az:
- Montaj,

- Devreye alma hizmetleri,

- Destek hizmetleri,

- Yedek parga temini,

- Bakim anlagmasi,

- Bakim ve ariza giderme hizmetleri,

ile ilgili is ve islemler yapilabilmelidir.
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4.2.4 Servis, asansorln elektrik ve elektronik aksami ile ilgili hizmetleri kendisi verebilecedi gibi, yasal
sorumluluk kendisinde olmak sartiyla ilgili mevzuatinda 6ngérilen sartlara ve hizmet yeterlilik belgesine
sahip yetkili servislerden de alabilir.

4.2.5 Asansoriin is goérme fonksiyonlarinin yerine getirildigi ve/veya arizasinin giderildidi, servis tarafindan
dogrulanmali ve musterinin yazili teyidi alinmaldir.

4.2.6 Asansoriin servis hizmetleri, imalatgisi tarafindan, imalat ortaminda da verilebilir. Bu durumda servis
hizmetleri icin ayrica teknik donanim bulundurma sarti aranmaz.

4.2.7 Asansoriin bakim-onarimi TS EN 13015’e gore yapilmahdir.

4.2.8 Asansoriin  montaji, ayari, deneyleri, bakim-onarimi ve parga degisimi servis hizmetleri
kapsamindadir.

4.2.9 Yetki belgesi alarak hizmet veren servislerin; montaj ve ayarlari yapabilmeleri i¢in “yetki belgesinde”
bu hususlarin yer almasi gerekir.

4.3 Teknik donanim ile ilgili kurallar

4.3.1 Serviste asagidaki igslemler ile ilgili hususlar TS 12361’e uygun olmalidir:

- Ana firmaca 6n gorilen teknik donanimlar ile bunlarin bulundurulmasiyla ilgili islemler,
- Bulunan teknik donanimlarin kullanim hakkiyla ilgili igslemler,

- Makina, cihaz, takim vb.nin kullanimi, bakim-onarimi ile ilgili yapilacak islemler.

4.3.2 Serviste, ana firma tarafindan 6ngoérilen teknik donanimlar ve Ek A'da belirtilen cihaz ve ekipman,
birbirini tamamlayacak sekilde bulundurulmalidir.

4.4 Gahisanlarin o6zellikleri ile ilgili kurallar

4.4.1 Serviste galisanlar ile ilgili asagidaki hususlar TS 12361’e uygun olmalidir:
- Goreyv, yetki, sorumluluk ve egitim durumuyla ilgili yapilacak iglemler,

- Is glvenligi ve is elbiseleri ile ilgili islemler,

- Bilgi ve beceri bakimindan yeterlilikleri ile ilgili yapilacak islemler,

- Egitim programlarinin muhtevasi ve gergeklestiriimesi ile ilgili iglemler.

4.4.2 Servisin teknik sorumlusu; en az endlstri meslek lisesi elektrik, elektronik, makina, metal veya
mekatronik bolimi mezunu olmali, ana firma tarafindan servis hizmetleri konusunda egitiimeli ve
yetkilendirilmelidir.

4.4.3 Servisin diger teknik elemanlari, endUstri meslek lisesinin ilgili bolimlerinden mezun olmamalari
halinde gérev ve sorumluluklarina goére yasal ustalik veya kalfalik belgesine sahip olmalidir.

4.4.4 Serviste is saghg ve glivenligi mevzuatinda éngoriilen tedbirler alinmalidir.

4.4.5 Verilen hizmetlerde goérllen aksakliklar ile musterilerden gelen istek ve sikayetler degerlendirilerek
yillik egitim programlari diizenlenmeli, ise yeni baslayanlar igin servise ve ise uyum programi uygulanmal ve
bu faaliyetler kayit altina alinmaldir.

4.4.6 Serviste galigsan teknik elemanlar ilgili olduklari konular kapsaminda mevzuatinda éngoérilen sirelerle
egitilmeli ve bu egitimlere ait diizenlenen belgeler serviste bulundurulmalidir.

4.4.7 Servis calisanlarinin is elbisesi Uzerinde, calisanin adi-soyadi ve gorevini belirten yaka karti
bulunmalidir.

4.4.8 Servisin organizasyon semasi ve bu semada yer alan personelin gorevlerini belirten liste misteri kabul
yerine asiimalidir.

4.4.9 Serviste bulunmasi gereken en az personel sayisi, servisin hizmet verdigi ana firma sayisi dikkate
alinarak Cizelge 2’ye gbre hesaplanir.

4
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Cizelge 2 - Ana firma sayisina goére calistirilacak personel sayisi

“Ana firma sayisina gore personel sayisI”
Ana firma ] ]
sayisl Sse(::'/LIJSrT;[ﬁJkSTJIk Teknik personel idari personel Toplasrr;;ilrsonel
1ila2 1 2 1 4
3ilas 1 3 1 5
6ilas8 1 4 2 7
8'dan fazla 1 5 3 9

4.4.10 Servisteki personel sayisi; Madde 4.4.2, Madde 4.4.3 ve Madde 4.4.9'da belirtilen personel
sayllarinin toplamindan olusur.

Ornek: Cizelge 2'ye gore 10 ana firmaya hizmet veren servis istasyonu icin, serviste bulunmasi gereken
teknik eleman sayisi 5, idari personel sayisi ise 3 olarak bulunur. Ayrica Madde 4.4.2’ye gore 1 servis teknik
sorumlusu da bulunmalidir. Bu durumda servisin toplam personel sayisi; 5 teknik, 3 idari ve 1 de servis
teknik sorumlusu olmak Uzere 9 kisi olacaktir.

4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis, hizmet verdigi asanstre gore belgelendirilir. Belgelendirme islemi esnasinda duzenlenecek hizmet
yeri yeterlilik belgesine, servisin hizmet verdigi ana firmanin/firmalarin tescilli unvani/unvanlari ile hizmet
verilen markalar acgik¢a yazilmalidir.

5 Cesitli hiikiimler

Sahibi veya igletmecileri bu standarda uygun olarak calistirdiklarini beyan ettikleri servis icin, istendiginde bu
standarda uygunluk beyannamesi vermek vel/veya gostermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede s6z
konusu servisin Madde 4’teki kurallara uygun oldugunu belirtmeleri gerekir.

Yararlanilan kaynaklar

— Asansorler, tamir ve bakim yetkili servislerinin gorilip incelenmesi ve teknik sorumlulari ile yapilan
gorusmelerin degerlendiriimesi.

— 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun.

— 95/16/AT Asansoér Yonetmeligi.

— TMMOB Makina MUhendisleri Odasi Asansoérlere Ait Makina MiUhendisligi Hizmetleri Yénetmelidi.

— TMMOB Elektrik Muhendisleri Odasi Asansdrlere Ait Elektrik MUhendisligi Hizmetleri Yénetmeligi.
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Ek A

Yetkili servisler - Asansorler yetkili servislerinde en az bulunmasi
gereken cihaz ve ekipman listesi

1. El takimlan (adziacik ve yildiz anahtar takimi, pense, yankeski, kargaburnu torna takimlari, allen
anahtar, lokma takimi vb.),

2. Multimetre (*),

3. Takometre (¥),

4. Kumpas (%),

5.  Komparatoér,

6. Luksmetre (*),

7. Newtonmetre (*) (asansOr montaji yapanlar igin),

8. Yalitim test cihazi (*),

9. El breyzi,

10. Zimpara tasi,

11. Uzerinde tesviyeci mengenesi bulunan galisma masasi,

12. Antistatik masa oértusu,

13. Havya,
14. Lehim pompasi,
15. Baret,

16. Emniyet kemeri.
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